POLITYKA PRYWATNOSCI
Max Massage Maksymilian Majka

Data obowigzywania: [01.09.2026]

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

Max Massage Maksymilian Majka

NIP: .

-----------------------

41-303 Dagbrowa Goérnicza, ul. Storczykéw 18

Email:kontakt@maxmassage.pl

tel: 453 385 803

2. Zakres przetwarzanych danych

Mozemy przetwarzaé nastepujace dane:

imie i nazwisko,

numer telefonu,

adres e-mail,

adres wykonania ustugi,

informacje przekazane dobrowolnie w formularzu kontaktowym,
dane dotyczace dokonanych rezerwacji,

adres IP,

dane statystyczne dotyczace korzystania ze strony internetowe;j.
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W przypadku realizacji ustugi masazu moga by¢é réwniez przetwarzane dane
dotyczace stanu zdrowia przekazane dobrowolnie w ramach wywiadu zdrowotnego.
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3. Cele przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:
Realizacji ustug
e przyjmowania rezerwacji,
¢ kontaktu z klientem,
e realizacji umowionych wizyt,
e prowadzenia dokumentacji zwigzanej z wykonaniem ustugi.
Kontaktu z uzytkownikiem
¢ odpowiedzi na zapytania przestane przez formularz kontaktowy,
o kontaktu telefonicznego lub mailowego.
Obowiazkoéw prawnych
¢ wystawiania dokumentéow ksiegowych,
e prowadzenia wymaganej dokumentaciji.
Marketingu
Za odrebna zgoda uzytkownika mozemy przesyta¢ informacje dotyczace:
e promocji,
e nowych ustug,
e voucheroéw,

o dziatan marketingowych Max Massage.

4. Podstawa prawna przetwarzania
Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie:
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO
Wypetnienie obowigzkéw prawnych ciazacych na Administratorze.
Art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Zgoda uzytkownika.
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Art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Prawnie uzasadniony interes Administratora, w szczegélnosci:
o dochodzenie roszczen,
e obrona przed roszczeniami,
e analiza dziatania strony internetowej,

e rozwdj ustug.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajagcym funkcjonowanie
dziatalnosci, w szczegélnosci:

o dostawcy hostingu,

o dostawcy poczty elektronicznej,

¢ biuru rachunkowemu,

o dostawcom ustug analitycznych,

¢ operatorom ptatnosci,

o« dostawcom systemow rezerwacyjnych,
¢ dostawcom ustug informatycznych.

Dane nie beda sprzedawane podmiotom trzecim.

6. Okres przechowywania danych
Dane przechowywane sg przez okres:
Dane zwiazane z realizacja ustug

Przez czas niezbedny do wykonania umowy oraz przez okres wymagany przepisami
prawa.

Dokumenty ksiegowe

Przez okres wynikajacy z przepisow podatkowych.
Dane marketingowe

Do czasu cofniecia zgody.

Dane przekazane przez formularz kontaktowy
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Nie dtuzej niz przez okres niezbedny do realizacji kontaktu.

7. Prawa uzytkownika
Kazdej osobie przystuguje prawo do:
¢ dostepu do danych,
e sprostowania danych,
e usunieciadanych,
e ograniczenia przetwarzania,
e przeniesienia danych,
e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
o cofniecia zgody w dowolnym momencie.

W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowa¢ sie z Administratorem pod
adresem:

[adres e-mail]

8. Prawo wniesienia skargi

Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze dane osobowe s3 przetwarzane
niezgodnie z obowigzujacymi przepisami.

9. Pliki Cookies
Strona internetowa wykorzystuje pliki cookies.
Cookies stuza do:

¢ prawidtowego dziatania strony,

e analizy ruchu,

e poprawy jakosci ustug,

e prowadzenia dziatan marketingowych.

Uzytkownik moze samodzielnie zarzadzaé¢ plikami cookies za pomoca ustawien
swojej przegladarki.

Wytaczenie cookies moze wptynaé na dziatanie niektorych funkcji strony.
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10. Narzedzia analityczne

Strona moze korzystac z:

Google Analytics

W celu analizowania ruchu na stronie internetowej.

Google Search Console

W celu monitorowania widocznosci strony w wyszukiwarce Google.
Google Business Profile

W celu prezentacji firmy w ustugach Google.

11. System rezerwacji

W przypadku korzystania z systeméw rezerwacyjnych (np. Calendly) dane moga byé
przetwarzane rowniez przez operatora danego systemu zgodnie z jego polityka
prywatnosci.

Przed dokonaniem rezerwacji uzytkownik powinien zapoznaé¢ sie z polityka
prywatnosci dostawcy ustugi.

12. Kontakt przez WhatsApp

W przypadku kontaktu za posrednictwem WhatsApp Business dane uzytkownika

przetwarzane sa réowniez zgodnie z zasadami okreslonymi przez dostawce tej ustugi.

Korzystanie z komunikatora jest dobrowolne.

13. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na
celu ochrone danych przed:

e utrata,
e zniszczeniem,
¢ nieuprawnionym dostepem,

e ujawnieniem osobom nieuprawnionym.
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14. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci.

Aktualna wersja dokumentu zawsze bedzie dostepna na stronie internetowej Max
Massage.



