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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

MAX MASSAGE

§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug przez Max Massage, zwany dalej

»Ustugodawca”.

2. Ustugodawca swiadczy mobilne ustugi masazu na terenie:

o

@)

Sosnowca,
Dagbrowy Gérniczej,
Bedzina,

Czeladzi,

Katowic, oraz innych lokalizacji ustalonych indywidualnie.

3. Wszystkie ustugi wykonywane sg w miejscu wskazanym przez Klienta.

4. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2 Zakres ustug

Ustugodawca swiadczy w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

¢ masaz klasyczny,

¢ masazrelaksacyjny,

e masazregeneracyjny,

e masaz Kobido,

¢ masaz limfatyczny ndg,

e inne ustugi dostepne w aktualnej ofercie.

Ustugi majg charakter profilaktyczny, relaksacyjny i wspomagajacy regeneracje

organizmu.

Ustugi nie stanowig swiadczen zdrowotnych ani nie zastepuja konsultac;ji lekarskiej,

diagnostyki lub leczenia.
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§3 Rezerwacja wizyt
1. Rezerwacja wizyty moze zosta¢ dokonana:
o telefonicznie,
o przezformularz kontaktowy,
o przez system rezerwacji online,
o przezwiadomosé e-mail,
o przez komunikatory internetowe.
2. Rezerwacja staje sie skuteczna po jej potwierdzeniu przez Ustugodawce.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi w przypadku:
o braku dostepnych terminéw,
o wystepowania przeciwwskazan zdrowotnych,

o braku odpowiednich warunkéw do wykonania ustugi.

§4 Przygotowanie miejsca wykonania ustugi

1. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednie warunki umozliwiajace wykonanie
masazu.

2. W szczegdlnosci Klient powinien zapewnié:
o przestrzen umozliwiajacg roztozenie stotu do masazu,
o bezpieczne warunki pracy,
o dostep do energii elektrycznej (jezeli bedzie wymagany).

3. Ustugodawca zapewnia profesjonalny stét oraz niezbedne akcesoria do
wykonania zabiegu.
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§5 Stan zdrowia klienta

1. Przed wykonaniem pierwszej ustugi Klient zobowigzany jest do wypetnienia
formularza zdrowotnego.

2. Klient zobowigzuje sie przekazaé informacje dotyczace:

o przeciwwskazan zdrowotnych,

o przebytych operaciji,

o przyjmowanych lekéw,

o innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na bezpieczernstwo zabiegu.
3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ przekazywanych informacji.

4. W przypadku zatajenia informacji zdrowotnych Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wynikajace z tego konsekwencje.

86 Przeciwwskazania
Do najczestszych przeciwwskazanh nalezg miedzy innymi:
e gorgczka,
e choroby zakazne,
e zakrzepica,
e ostre stany zapalne,
e Swieze urazy,
e ztamania,
o aktywne choroby skory,
¢ niektdre schorzenia uktadu krazenia,
e inne przeciwwskazania wskazane podczas wywiadu zdrowotnego.

W przypadku watpliwosci Ustugodawca moze odmoéwié wykonania zabiegu.
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§7 Ptatnosci

1. Klient zobowigzuje sie do dokonania zaptaty po wykonaniu ustugi, chyba ze
strony ustalg inaczej.

2. Akceptowane formy ptatnosci:

o gotéwka,
o BLIK,
o przelew,

o inne formy wskazane przez Ustugodawce.

3. Aktualny cennik publikowany jest na stronie internetowej oraz w materiatach
informacyjnych.

§8 Pakiety zabiegowe
1. Max Massage moze oferowaé pakiety obejmujgce kilka wizyt.
2. Pakiet powinien zosta¢ wykorzystany w terminie okreslonym w ofercie.
3. Niewykorzystane wizyty nie podlegajg wymianie na gotéwke.

4. Mozliwe jest wykorzystanie pakietu przez inng osobe wytgcznie za zgoda
Ustugodawcy.

89 Odwotywanie wizyt

1. Klient moze bezptatnie odwotac wizyte najpdzniej 24 godziny przed ustalonym
terminem.

2. W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed terminem lub
nieobecnosci Klienta, Ustugodawca moze naliczy¢ optate organizacyjng do
wysokosci 50% wartosci ustugi.

3. Optata nie zostanie naliczona, jezeli przyczyng odwotania bedzie nagta sytuacja
losowa lub zdrowotna.
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§10 Bezpieczenstwo

1. Klient ma prawo w kazdej chwili zgtosi¢ dyskomfort lub poprosi¢ o przerwanie
masazu.

2. Ustugodawca ma prawo odmoéwic lub przerwac wykonanie ustugi w przypadku:
o zagrozenia bezpieczenstwa,
o agresywnego zachowania,

podejrzenia dziatania alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

@)

o podania nieprawdziwych informacji dotyczacych zdrowia.

3. Ustugi wykonywane sg z zachowaniem zasad higieny oraz poszanowania
prywatnosci Klienta.

811 Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustugi zgodnie z aktualng
wiedza i posiadanymi kwalifikacjami.

2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:
o zatajenia informacji zdrowotnych,
o hiezastosowania sie do zalecen pozabiegowych,
o okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rzeczywiscie poniesionej
szkody wynikajacej z jego dziatania lub zaniechania.
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§12 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych jest Max Massage.
2. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu:
o realizacji ustug,
o kontaktu z klientem,
o prowadzenia dokumentacji klienta,
o realizacji obowigzkoéw prawnych.

3. Szczegétowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

§13 Reklamacje
1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca wykonanej ustugi.
2. Reklamacja powinna zostac¢ zgtoszona:
o mailowo,
o pisemnie,
o telefonicznie.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej otrzymania.

814 Postanowienia koricowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.
2. Ustugodaweca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

4. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Max Massage.



